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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen

Geschaftsleitung
Entwicklung, Konstruktion Verwaltung

Beschaffung Absatz/Marketing
Leistungserstellung/Fertigung

FINANZIERUNG
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen

Geschaftsleitung

Anordnungs-, Entscheidungs- und Kontrollbefugnis, Vorgabe der Gesamtplanung (strategische
Planungsfunktion); Festlegung von Organisationsstruktur, Unternehmenszielen und Unter-
nehmenspolitik; Koordinierung der groBen betrieblichen Teilbereiche; Besetzung der obersten
Flhrungsstellen.

Aufgaben: alle Tatigkeiten zur Forderung einer Unternehmung; Mittelpunkt der geschaftlichen
Oberleitung (§ 10 AO), maRgeblich fiir die geschaftliche Willensbildung; kaufmannische, nicht
technische Leitung.

Tatigkeit fur eine Gesellschaft: wird von Personen besorgt, die im sog. Innenverhaltnis Befugnis
erhalten; kann auf Auftrag, Dienstvertrag oder Geschaftsbesorgung (selbstandige Tatigkeit
rechtlichen oder wirtschaftlichen Inhalts im Interesse eines anderen) beruhen;

Geschaftsfihrer ist derjenige, der die Geschafte einer GmbH fihrt (§ 35 GmbHG)wsprach-
lich auch andere Personen, die in Unternehmen leitend tatig werden.

Sonderfall: Geschaftsfiihrung ohne Auftrag; jemand nimmt eine Rechtshandlﬁ- !E einen anderen
vor, ohne dass hierzu ein Auftrag vorliegt (§§ 677 ff BGB); ist im allgemeinen m

Vertretungsmacht (Vertretung) verbunden, darf jedoch nicht mit ihr verwe s;elt'werden da
rechtlich getrennte Tatbestande. '

www.rainer-heinrich.info

Wikipedia, mein-fach
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Entwicklung, Konstruktion, Planung

geplante und ergebnisorientierte Entwicklung von Innovationen, Ausrichtung/Koordination der
Forschungs- und Entwicklungspotenziale bzw. —prozesse: Technologieentwicklung, Vorentwicklung
plus Produkt- und Prozessentwicklung.

Schritte der Entwicklung vor der Produktion: (in Reihenfolge, teilweise parallel (Simultaneous
Engineering); ggf. Auslagerung von Tatigkeiten an Zulieferfirmen.

Strategische Planung: Marktanalysen klaren, welches Produkt, Stlickzahlen, allgemeine
Eigenschaften, auch der spatere Preis, beeinflusst nachste Entwicklungsschritte.

Designphase, (Vor-)Entwicklung: aus Vorgaben der strategischen Planung wird z. B. das Design
eines Pkw abgeleitet; Festlegung des spateren Aussehens; kann verkaufsentscheidend sein

Konstruktion: gesamte technische Gestaltung, Aufbau der Einzelteile, Fertiglingsschritte; zu
bericksichtigen: Gesetzesvorgaben (z. B. Umwelt), Kosten, Eigenschaften des Endproduktes,
Positionierung gegenuber Wettbewerbsprodukten, in der Vorentwicklung Analyse der
Wettbewerber, Qualitat: ergibt sich aus Konstruktion, Herstellbarkeit: moéglichst giinstige
Herstellung, Zusammenzubau, Reparaturen

Produktionsplanung: Erstellung/Umstellung der Fertigung fiir das neue Produkt, Beriicksichtigung
der bestehenden Fertigung

Aufbau der Fertigung: Nach Abschluss der Produktionsplanung; dann kann die Produktion
beginnen.

www.rainer-heinrich.info Handwerk.de, Wikipedia, mein-fachwirt.de, wirtschaftslexikon24.de, wirtschaftslexikon.gabler
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Beschaffung

samtliche Tatigkeiten zur Verfiigungstellung benoétigter, nicht selbst erstellter Objekte (auch:
Einkauf);

moderne, strategisch ausgerichtete Beschaffung unterstitzt als Teil der Unternehmensfiihrung die
Sicherung der Uberlebensfihigkeit des Unternehmens (langfristige Sicherstellung der Versorgung,
Kostenminimierung, Marktausrichtung, Berlcksichtigung von Interdependenzen
(Verbundorganisation), Umweltorientierung.

Industrielle Beschaffung von Material (Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe, Zulieferteile, Halbfabrikate und
Handelswaren), Investitionsgiter (Gebaude, Grundstiicke, Anlagen, Maschinen,
Transporteinrichtungen), Dienstleistungen und Rechte (Patente, Lizenzen)

Beschaffungsprozess:

1. Beschaffungsvorbereitung: Bedarfsermittlung, Spezifikation des Beschaffungsbedarfs

2. Beschaffungsanbahnung: Lieferantensuche, Angebote einholen (Anfragen), Angebotsanalyse,
Lieferantenauswahl

3. Beschaffungsabschluss: Vertragsverhandlungen, Vertragsabschluss, Bestellung

4. Beschaffungsrealisation: Uberwachung der Vertragserfiillung, Transportorganisation,
Warenannahme, Eingangslagerung

www.rainer-heinrich.info Wikipedia, mein-fachwirt.de, wirtschaftslexikon24.de, wirtschaftslexikon.gabler
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Fertigung

(Leistungserstellung); Erzeugung von Sachgitern und Energie;

Bezeichnung fir die technisch-physikalische Umformung von Produktionsfaktoren in Produkte;
Prozess der Leistungserstellung und samtliche darauf gerichteten technischen und wirtschaftlichen
Handlungen;

Oft auch als Produktion bezeichnet, dieser Begriff umfasst jedoch zusatzlich Bereiche wie
Dienstleistungserstellung und die Bildung von Rechten

Produktionsfaktoren sind alle zur Leistungserstellung im Produktionsprozess eingesetzten Guter (=
Sachgiiter und Dienstleistungen - Inputs).

Volkswirtschaftslehre: Arbeit (geistige oder physische), Kapital (alle zur Produktion notwendigen 1
Guter wie Maschinen, Anlagen oder Werkstoffe; eigentl. Realkapital) und Boden bzw. Natur (im
Gegensatz zur klassischen Nationalokonomie, in der »Boden« ein eigenstandiger Produktionsfaktor

ist, wird dieser heute haufig dem Kapital zugeordnet. Der Produktionsfaktor »Natur« umfasst das
Klima, die Rohstoffvorkommen und die geographischen Begrenzungen eines Landes. Gelegentlich
werden auch die Wirtschafts-, Geld-, Rechts- und Sozialordnung hinzu genommen).

Betriebswirtschaftslehre: drei Elementarfaktoren Arbeitsleistung, Betriebsmittel (wie etwa
Maschinen und sonstige Anlagen) und Werkstoffe (Stoffe, die mit Hilfe der beiden anderen
Elementarfaktoren verarbeitet werden). Hinzu kommen dispositive Faktoren Geschaftsleitung,
Planung, Organisation, Kontrolle, tragen zur effizienten und produktiven Koordination der
genannten Elementarfaktoren bei.

www.rainer-heinrich.info spiegel-online, Wikipedia, mein-fachwirt:de
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten .



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen

Fertigung

Produktionsfaktoren sind auch die Menge an notwendigen Einsatzglitern in Form von Rohstoffen,
Vorprodukten, Bauteilen, menschlicher Arbeitskraft, Betriebsmitteln, Hilfs- und Betriebsstoffen
sowie informationellen Dienstleistungen, die den Produktionsprozess liberhaupt erst ermoglichen.

Betriebsmittel:
Das sind alle im Produktionsprozess verwendeten Gegenstande, die nicht Bestandteile der
erzeugten Leistung werden (Grundstiicke, Gebaude, Maschinen, Werkzeuge).

Werkstoffe:

Das sind alle Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Halb- und Fertigfabrikate, aus denen durch
Umformung, Substanzanderung oder Einbau neue Fertigerzeugnisse hergestellt werden.

- Rohstoffe gehen unmittelbar in das zu fertlgende Erzeugnis ein (Holz bei Mobelfabrlk Stahltelle
bei Pkw-Fabrik). 7

- Hilfsstoffe gehen in das Erzeugnis ein, sind aber unbedeutend (Farben, Nagel, Nieten). _

- Betriebsstoffe werden in der Produktion benétigt, geheh abfr nicht ins Produkt ein (Strom & ,.,A
Schmierdl, Reinigungsmittel).

Objektbezogene menschliche Arbeit: i m,,ﬁ " SN |
Sie befasst sich unmittelbar mit dem Produktionsprozess, fiihrt zu unmittelbaren Veranderung 5}1 '
den Erzeugnissen und ist ausfiihrender Natur. =

Dispositive menschliche Arbeit:
Sie bewirkt keine unmittelbaren Veranderungen an den Erzeugnissen; hierzu zahlen die
Unternehmungsleitung, Planung, Organisation und Kontrolle.

www.rainer-heinrich.info Mainpost, Wikipedia, mein-fachwirt.de, wirtschaftslexikon24.de, wirtschaftslexikon.gabler
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Fertigungstypen

Chargenfertigung: Produktionsmenge begrenzt durch das Fassungsvermogen eines Betriebsmittels
(z. B. Schmelzofen)

Einzelfertigung: Erstellung nur einer Einheit, auch wenn zu einem spateren Zeitpunkt gleiches oder
ahnliches erneut hergestellt werden kann; auch einmalige Produktion mehrerer artverschiedener
Objekte gleichzeitig; kein festes Fertigungsprogramm, Universalmaschinen, flexibles Personal, z. B.
(alle Bauarten)

Partiefertigung: Sonderform der Sortenfertigung, Bearbeitung einer begrenzte Menge eines
Einsatzstoffes, die qualitatsmaRige Einheit darstellt (z. B. Holz aus Finnland); inputorientierter
Produktionstyp, beruht auf Unmoglichkeit der Wiederholbarkeit, weil der Faktoreinsatz (Partie)
nicht in der gleichen Qualitat wiederzubeschaffen ist

Massenfertigung: praktisch herstellbar in unbegrenzter Zahl (einfache M.), z.B. Elektrizitatswerk,
Zementfabrik usw.; mehrere Produkte nebeneinander (mehrfache Massenfertigung); bei
verbundener Produktion ergibt sich mehrfache Massenfertigung, da neben Hauptprodukt
kontinuierlicher Anfall von Nebenprodukten (z. B. ,,Abfall“produkt)

Serienfertigung: zwischen Einzelfertigung und Massenfertigung, Form der Mehrfachfertigung, eine
Produktart wird in begrenztem Umfang hergestellt (z. B. PKW eines bestimmten Typs), gleichzeitig
oder nacheinander mehrere gleichartige Erzeugnisse, danach neue Serie

Sortenfertigung: Erstellung artverwandte Produkte aus gleichen oder ahnlichen Grundstoffen
parallel zueinander oder nacheinander; Art der Herstellung und verwendeter Rohstoff eng
verwandt, differieren hinsichtlich sekundarer Produktmerkmale, z. B. Brauen unterschiedlicher
Biersorten; Unterschied zur Massenfertigung (Einproduktfertigung) liegt in der Fertigung mehrerer
Produktarten

— IEmmTnw o A A
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen =¥

Lagerung

Ist in Produktion und Logistik die Aufbewahrung von Material als Teilaufgabe der :
Materialwirtschaft. Lagerung = die gewollte Unterbrechung des betrieblichen Materialflusses,
(bewusst gebildete Pufferbestdnde); zentrales Thema des Bestandsmanagement.

Lagerung in Industrie und Handwerk bzw. nach Fertigungsstufe:

Rohmateriallager: Puffer zwischen Lieferant und Fertigung, (auch: Roh-, Hilfs-, Betriebsstofﬂaéér‘)
Halbfabrikatelager: Puffer zwischen Fertigung und Montage, (auch: Zwischenlager)

Fertigfabrikatelager: Puffer zwischen Montage und Versand (auch: Auslieferungslager)

Versandlager: Puffer zwischen Bestellungsabwicklung und Versand (auch: Versandlager)

Zielsetzung: Gewahrleistung einer hohen Lieferbereitschaft, Minimierung der Kapltalb’ndung und }
der Lagerkosten, Geringe Transportzeiten und Kosten, Niedrige Fehlmengen-kosten, geringe “
Stillstandzeiten L
Funktionen: Reifungsfunktion (Holz, Bananen); Zeitiiberbriickungsfunktion (Sicherstqllung der 5; & : —r
Versorgung bei unregelmaRiger Lieferung); Sicherheitsfunktion (Sicherung der Produktlon, eiserner X5
Bestand); Preisausgleichsfunktion (glinstiger Einkaufszeitpunkt Ernte); Kostensenkungsfunktlon

(Mengennachlasse)

www.rainer-heinrich.info spiegel-online, Wikipedia, mein-fachwirt.de, wirtschaftslexikon24.de, wirtschaftslexikon.gabler;
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten http://www.mawiIog.de/meister/lager
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen =¥

Lagerungsarten

Art der Lagerung ist abhangig von Form und Menge des Lagergutes, Umschlaghaufigkeit,
Haltbarkeit der Glter, Wert und Wertigkeit, daher verschiedene Lagerungslosungen: = '

b '

Bodenlagerung: einfachste Form; Lagergut auf Transporteinheiten (Europaletten) oder in
Verpackung (Kisten, Fasser, Sackware, u.a.) in Reihen oder Blocken. Vorteil geringer ;
Investitionsaufwand , o

Blocklagerung: Abwandlung nach SILO-Prinzip, die einzelnen Lagereinheiten werden durch einen
Kran gestapelt. maximale Raumnutzung, geringem Investitionsaufwand. 1

Silolager: vorgesehen fir Schittgut (Getreide, Mehl, Zement, Sand usw.); Beschickung von Obe,%

Entnahme von unten. u

Regallagerung: Waren ubersichtlich und gut greifbar verstaut, Raum- und Platzausnutzung sehﬁi, ) iy
hoch; verschiedenste Giiter ggf. im selben Lagerraum , Auffinden einzelner Teile ist (bei guter ‘15 :
Organisation ) problemlos; verschiedene Regalsysteme; Nachteile recht hohen Anschaffungskosten
Organisationsaufwand

www.rainer-heinrich.info spiegel-online, Wikipedia, mein-fachwirt.de, wirtschaftslexikon24.de, wirtschaftslexikon.gabler;
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten http://www.mawiIog.de/meister/lager
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Unternehmen =¥

Hauptfunktionen im Unternehmen

Lagerkennzahlen

Mit Kennzahlen lassen sich messbare betriebliche Zustdnde, Eigenschaften und Leistungen
zusammenfassen und bewerten; dienen auch zum Aufzeigen betrlebSWIrtschaftllcher ";:_" :
Zusammenhange

absolute Zahlen oder Verhiltniszahlen, die in einer verdichteten Form Aussagen geben Uber
zahlenmaRBig erfassbare Tatsachen; vergangenheitsorientiert, da Daten aus abgelaufenen Perlodﬁn
zugrunde liegen, dienen aber dazu, vorausschauend MalRnahmen zu ergreifen.

Efﬂ‘
Arten von Kennzahlen
Absolute Kennzahlen Relative Kennzahlen
(Grundzahlen) (Verhaltniszahlen)
P Einzelwerte » Gliederungszahlen
8. Hohe des Sicherheitsbestandes) (2. B. Anteil der Logistikkosten an
> Summen L:vxwz..j:tst
(2. B. Anzahl der Logistikdienstleister) > ‘Biz!e"-_'h'ung‘:zahlen
¥ (2. 8. Flachen-/Raumnutzungsgrac
> pufferenzen__ , » Indexzahlen
{z. 8. Inventurdifferenzen) .
R (2. B, Preisentwicklung der Fracht
» Mittelwerte raten im Zeitablauf zu einem Basis

{z. 8. @ Lagerbesta

nd)

jahr}

www.rainer-heinrich.info
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen =¥

Lagerkennzahlen
Bevorratungsquote gibt Auskunft (iber Bevorratungsintensitit des beschafften Materials. :
Veranderung des Verhaltnisses zwischen Gesamtzahl bevorrateter Artikel zu Gesamtzahl der 2
insgesamt beschafften Artikel hat Auswirkung auf die Lagerhaltungskosten und S <

Kapitalbindungskosten - damit auch auf Liquiditat und Lieferbereitschaft des Unternehmens.

Beverratungsquate= Gesamtanzahl der bevorratenden Artikel : "' Ty
- Gesamtanzahl der insgesamt beschafften Artikel 2 /
@ Lagerbestand gibt Auskunft darlber, wie hoch Vorrate im Durchschnitt sind. ¥ If"?;
Veranderung dieser Kennzahl hat Auswirkungen auf die Kapitalbindungskosten und damit naturjlch )
auch auf Lagerkosten. _s "
1. relativ gleichmaBige Zu- und Abgange oder sehr kurze Periode: £ i
o et e stapii &nfangsbestan2d+ Endbestand \ g
2. ungleichmaRige Zu- und Abgange oder lange Periode: Tt o
dLagerbestand = Anfangsbestand + 12 Monatsendbestande 4":3: ]
13 e
€17 R TR 1 i
(optimale) Bestellmenge CUEES o ‘!
3. lLagerbestand = Sicherheitsbestand + 5 A —
Die Formeln gehen von Idealvorstellungen aus: gleichmaRiger Verbrauch und exakte Planbarkeit. Iﬁ“der betrieblichen g
Praxis ist etwa der Verbrauch nie vollkommen gleichmaRig, etc. Sring | B
www.rainer-heinrich.info lagerkennzahlen.de

© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen

Lagerkennzahlen

@ Lagerdauer gibt Auskunft Gber die Situation im Lager bzw. die Entwicklung der Kapitalbindung im
Lager; zeigt auf, wie lange die Vorrate - und damit das daflir bendtigte Kapital - durchschnltthch im
Lager gebunden sind. Gleichzeitig kann man an dieser Kennzahl auch ablesen, wie viele
Verbrauchsperioden ein durchschnittlicher Lagerbestand abdeckt.

Vs

oy %
%

Blagerdaere 360 Tage » ¥lagerbestand | ggﬁ
Verbrauch (pro Jahr)
@ Lagerdauer = g

Lagerumschlagshaufig keit

Bei Reduzierung der Lagerdauer wirde auch Kapitalbindung niedriger werden, die Folge ware ’1§
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit; kiirzere Lagerdauer bedeutet schneller Umwandfung 7y

eingelagerten Materialien der in liquide Mittel ~§ :
Beispiel: Lagerumschlag 2004 beim Computerhersteller Dell ca. 4 Tagen, bei Compaq ca. 54 Tagen und bei Hewle’dt-
Packard bei 91 Tagen. j

www.rainer-heinrich.info lagerkennzahlen.de
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten



Hauptfunktionen im Unternehmen

Unternehmen

Absatz und Marketing

Realisierung des betrieblichen Leistungsprozesses (Abschluss); umfasst alle Tatigkeiten und
MafBnahmen die den Verkauf der betrieblichen Leistung betreffen.

Die Marketinginstrumente sind vor allem Marktforschung und Marktbeobachtung

Marktforschung: zur Marktausrichtung eines Unternehmens werden Informationen lber die

Markte beschafft; Entscheidungen kénnen fundierter getroffen und Risiken (z. B. durch

Modewandel) besser begegnet werden.

Instrumente:

Marktanalyse: Zeitpunktuntersuchung, bsp.: einmalige Befragung

Marktbeobachtung: Zeitraumuntersuchung, bsp.: wiederholte Befragungen derselben

Konsumenten, Markttests auf Testmarkten

Ziel:

Marktprognose: Abschatzung der zuklinftigen Marktverhaltnissen

Marktanalyse - zu bestimmtem Zeitpunkt; Marktbeobachtung - andauernd

geografisch
Matienalitat
Fegionen

r GI‘GE-
Kleinstadle
Landlich
LISW.

demografisch
Alter
Einkommen
Beruf
Geschlecht
Bildung

LSW,

psychografisch
Mentalitat
Einstellungen
Verhalten
Lebensstil

LIS W,

Marktpotential

Marktvolumen

Absatzpotential

Absatzvolumen

www.rainer-heinrich.info
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten
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Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Absatz und Marketing: Marktanalyse

Strategische Marktanalysen stellen Entscheidungsgrundlagen fir Marktbearbeitungsstrategien,
liefern in systematisierter und aufbereiteter Form strategisch relevante Informationen; finf
Inhaltsdimensionen umfassen Beschreibung und Segmentierung des Zielmarktes, Analyse der
MarktgroBe und Marktentwicklung des Zielmarktes, Analyse von Wettbewerbern, Analyse von
Kundenbranchen und Potenzialanalyse des Zielmarktes.

Marktdaten
| ]

Marktpotenzial Marktvolumen Marktanteil
die maximale von allen Anbietern der Anteil eines
Aufnahmefahigkeit auf einem Markt U e e ———
eines Marktes fir tatsachlich abgesetzte e
ein Produkt in einer Menge eines Marktvolumen
Periode Produktes in einer '

Periode

www.rainer-heinrich.info
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten




Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Aufgabe:

Auf den Markt fir Schnittblumen am Bibricher Markt konnten maximal 175
Rosen pro Abend verkauft werden, insgesamt werden aber nur 60% von den
absetzbaren Rosen tatsachlich von verschiedenen Anbietern verkauft.

Ulli verkauft dabei 12 Rosen pro Abend.

Ermitteln Sie Marktpotenzial und Marktvolumen sowie den Marktanteil von
Ulli.

www.rainer-heinrich.info
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten




Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Absatz: Produktlebenszyklus

Prozess zwischen der Markteinfiihrung bzw. Fertigstellung eines marktfahigen Gutes und seiner
Herausnahme aus dem Markt

2
Gawinn
Gewinnrate
Umsatz

Umsatz

Nachlauf- oder
End-of-Life-Phase

Werb ' ; : 7
Gew

ung Fhase | Phase Il Phase 111 Phase 1V Phase V. ewinn

Einfiihrung Wachstum Reife g Sattigung Degeneration

\ Voo
\J’achahme? Variatione

Rainer Heinrich




Hauptfunktionen im Unternehmen

Absatz: Marktattraktivititsanalyse

in der strategischen Planung im Rahmen der Portfolioanalyse (Geschéftsge’ldplaﬁﬁﬁg) zur
Beurteilung der erfolgsbestimmenden Faktoren eines betrachteten Tellmarlﬁsﬁagrangezogeﬁes
Konzept, verschiedentlich auch als Branchenattraktivitat bezelchnetL BE B8 L. v

einzelne Elemente: Marktwachstum und Marktgréfse, Marktquali _&tﬁ %Sah@yommz und
Gewinn, Wettbewerbsintensitat, Substitutionsmoglichkeiten), Ene@[%uu @fm@vgg‘gung
(Storanfalligkeit und Preisabhangigkeit), Umfeldabhdéingigkeit (Risiko's her/ berischer
MaRnahmen, Umweltbelastung durch Produkt und Produktion). f E ¢ ~ .

Markiatirakivita g ©
Verdoppeln oder Verstarkte Anstreng- Flihrerschaft,
Stoppen ungen, Wachstum Investitionsstrategie
Abschopfen, Vorsichtiges Wachstum
moglicher Ausstieg Fortfahren

niedrid

Unternehmen

Abschoépfen, schritt- ,Cash-Generation“,

weise Ausstieg defensiv

hoch
Wettbewerbsstarke

Rainer Heinrich



Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen
Verwaltung

Allg.: Bezeichnung fiir Organisationen wie Behdrden, Wirtschaftsunternehmen, Verbande etc.
charakteristische Element der Aufgaben- und Zustandigkeitsverteilung, der
Verantwortungstbertragung und Flihrung sowie der dauerhaften Einrichtung dieser Tatigkeiten,
umfasst in diesem Sinne die Organisation und das Personal. Moderne V. unterscheiden sich von der
traditionellen V. (die nach M. Weber durch genau festgelegte Hierarchien und Dienstwege sowie
eine hochgradig spezialisierte Arbeitsteilung charakterisiert ist) durch eine Mischung aus
hierarchischer Organisation, Verhandlung und Beratung.

Im Gegensatz zur Fliihrung und Leitung Einheiten, die bestimmte Anweisungen ausfiihren. Die
Verwaltung wird haufig mit dem Begriff der Blirokratie und dem birokratischen Flihrungsstil in
Verbindung gebracht, d.h. nicht Kreativitat und Entscheidungsfreude sind hier wichtig, sondern der
Dienstweg sowie die Verfolgung vorgegebener Regelungen fiir samtliche Ablaufe.

In der Wirtschaftssoziologie: Administration, allgemeine Bezeichnung fir die iiberwachende,
disponierende Tiitigkeit im Umgang mit Gutern, Tatigkeiten und Leistungen, die nach vorgefassten
Regeln geplant und stetig ablauft. Insofern umschliel$t Verwaltung die Verwaltung privater
Haushaltungen, kapitalistischer Betriebe und staatlicher Institutionen.

www.rainer-heinrich.info
© Rainer Heinrich 2011, Nachdruck verboten




Hauptfunktionen im Unternehmen Unternehmen

Geschaftsleitung

Anordnungs-, Entscheidungs- und Kontrollbefugnis, Vorgabe der
Gesamtplanung (strategische Planungsfunktion); Festlegung von
Organisationsstruktur, Unternehmensziele, Unternehmenspolitik;
Koordinierung der grofRen betrieblichen Teilbereiche; Besetzung
der obersten Flihrungsstellen

Verwaltung
Verwaltungstatigkeiten sollen die

Funktionsfahigkeiten des Betriebes sichern.

Absatz / Marketing

Entwicklung, Konstruktion, Planung Umfasst alle Tatigkeiten und MaBnahmen die den
geplante und ergebnisorientierte Entwicklung von Verkauf der betrieblichen Leistung betreffen.
Innovationen, Ausrichtung/Koordination der Die Marketinginstrumente sind vor allem
Forschungs- und Entwicklungspotenziale bzw. — Marktforschung und Marktbeobachtung

prozesse: Technologieentwicklung, Vorentwicklung
plus Produkt- und Prozessentwicklung.

Finanzierung

Beschaffung AuBenfinanzierung (durch bspw. neue

Gewinnung und Bereitstellung von Produktionsfak- Gesellschafter, oder Kredite), Innenfinanzierung

toren Arbeit, (Personal), Kapital, Betriebsmittel, (durch bspw. TeileverduRBerung, Erlse, oder

Werkstoffe und Informationen zur Erfiillung der Abschreibungen)

Unternehmenszwecke.

Ausgegliedert: Personal - Personalwirtschaft, Lagerung

Kapital — Finanzierung, Informationen — Informatik, Rohmateriallager: Puffer zwischen Lieferant und Fertigung,

Betriebsmitteln — Anlagenwirtschaft; im engsten Halbfabrikatelager: Puffer zwischen Fertigung und Montage

Sinne also Beschaffung von Werkstoffen. Fertigfabrikatelager: Puffer zwischen Montage und Versand
Zielsetzung: Gewahrleistung einer hohen Lieferbereitschaft,

Fertigung Minimierung der Kapitalbindung und der Lagerkosten,

Die Fertigung wird haufig in die Vorfertigung und in Geringe Transportzeiten und Kosten, Niedrige Fehlmengen-

Montage gegliedert. kosten, geringe Stillstandzeiten
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