Planungskonzepte

Strategisches Controllingsystem

Pramissencontrolling
Durchfiihrungs-/MaRBnahmecontrolling
Wirksamkeitscontrolling
Eckwert-Controlling

Controlling ist die Bereitstellung von Methoden und
Informationen
zur Verbesserung der ablaufenden Managementprozesse
im Hinblick auf Zielsetzung und Zielerreichung.
Controlling umfasst damit alle Funktionen,
die die Informationsversorgung
von Fiihrungs-/Entscheidungsinstanzen verbessert.
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Planungskonzepte
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Planungskonzepte

Controlling -Tools (Werkzeuge)

»Werkzeugkasten® strategisches Controlling:

Friherkennung zur Wahrnehmung von Chancen und
Erkennen von Risiken

Interne und externe Beobachtungspunkte, Erkennen von
Ursachen und Einschatzung der Wirkung

Problemwahrnehmung

Problemanalyse

Negativ Positiv
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Planungskonzepte

Frihwarnsysteme (

Strategische Umweltanalyse, da

- Stabilitatsverlust der friher als sicher einzuschatzenden Planungsgrolien
(globale Wirtschaftsentwicklung, Wahrungsparitaten, InflatlonsYaten
Rohstoffpreise etc.)

- Langfristige Trends groRere kurz- und mittelfristige Schwankungen \\
wegen"

- Ungewohnte Konflikte mit Staat, Gesellschaft, Kunden, Lieferanten : ./
geanderter Wertvorstellungen ' '
- Kiirzere Produktlebenszyklen wegen technischer Innovationen und A
'
Strukturveranderungen
N

Schrittfolge der Frihwarnsysteme

Relevanz des Problems feststellen

*Bewertung, Beurteilun
Ausmal des Problems erkennen g g

Dringlichkeit des Problems erfassen
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Planungskonzepte

Fruhwarnsysteme

Kennzahlenorientierte Friihwarnsysteme

1. EBT/EBIT/EBITDA*

2. Eigen- und Gesamtkapitalentwicklung

EBT/EBIT: Earnings before Tax bzw. Earnings before Interest and Tax; Gewinnkennzahlen,
Jahresiberschuss vor Steuern (EBT) bzw. Steuern, Zinsaufwendungen und vor dem auBerordentliches
Ergebnis (EBIT); zeigt die operative Ertragskraft eines Unternehmens unabhangig von dessen
Kapitalstruktur; wird berechnet, indem der Jahresiiberschuss um die Steuern und das Zinsergebnis
bereinigt wird.

EBDIT: Earnings before Depreciation, Interest and Tax: Ertragskennzahl eines Unternehmens (im
Gesundheitswesen), mit der der Gewinn vor Abzug von Abschreibungen auf Sachanlagen, Zinsen und
Steuern bezeichnet wird.

EBITDA: earnings before interest, taxes, depreciation and amortization, Rentabilitatkennzahl, Gewinn
vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen (auf Sachanlagen) und Abschreibungen (auf immaterielle _
Vermogensgegenstande); Beschreibung der operativen Leistungsfahigkeit vor Investitionsaufwand BRI

Wikipedia, Wirtschaftslexikon24.net
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Planungskonzepte

Fruhwarnsysteme

Kennzahlenorientierte Friihwarnsysteme

EBT/EBIT/EBITDA
Eigen- und Gesamtkapitalentwicklung
Cash-Flow*

Liquiditatsgrade

P W NPR

5. Umsatzrendite

*Finanz- und Erfolgsindikator, der zeigt, in welcher Hohe ein Unternehmen bzw. ein
Unternehmensbereich aus eigener Kraft finanzielle Mittel erwirtschaftet hat bzw. erwirtschaften
kann; Differenz zwischen Einzahlungen und Auszahlungen der Periode;

Z;?E:‘C;EE ;2:5(1(:, tﬁijgnaw ezisrtuenﬁs.fvairﬁﬁf{tgiheé\(Realﬁl&“ﬂmxr\lﬂohafteten
' Umsatz

Verdeutlicht den Umfang der Einnahmetiberschiissen im betrachteten Zeitraum aus der laufenden
Betriebstatigkeit

kann direkt aus Finanzrechnung oder indirekt aus Jahresabschluss ermittelt werden.
¢ Direkte Ermittlung: Differenz zwischen den aus der laufenden Geschaftstatigkeit entstehenden
zahlungswirksamen Einnahmen und Ausgaben einer Periode

¢ Indirekte Ermittlung (vereinfachte Darstellung): Summe aus Erfolg, Abschreibungen und
Veranderung der langfristigen Rickstellungen.
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Planungskonzepte

Fruhwarnsysteme

Indikatorenorientierte Friihwarnsysteme

1. Betriebliche (interne) Friihindikatoren:
a. Kundenzufriedenheit
b. Umtausch- und Reklamationsquote
Auftragseingange
d. Angebotserfolgsquote

e. Umsatzanteil Neukunden

2. AuBerbetriebliche (externe) Friihindikatoren: N
a. Auftragseingange Industrie gesamt

b. Indizes der Stimmungslage (z. B. Ifo-Geschaftsklimaindex)

Rainer Heinrich




Systeme und Methoden Planungskonzepte

Delphi-Methode

Systematische Expertenbefragung um zuklinftiges Ergebnis moglichst genau abzuschatzen

Fragebogen entwickeln
Priif-/Zielkriterien festlegen

Zu befragende Experten bestimmen
Fragebogen anonym ausfiillen lassen

Durchschnitt der Ergebnisse bilden

Durchschnittswerte den Experten vorlegen

Experten denselben Fragebogen nochmals ausfiillen lassen

© N O U B~ WNR

Vorgang 1 — 6 solange wiederholen, bis sich erkennbare
Mehrheitsaussage erkennen lasst

Vorteile: schnell und kostenglinstig, Nutzung von Expertenwissen

Nachteile: zufallige/falsche Expertenrunde, Nachvollziehbarkeit der
Entscheidungen, psychologische Gruppenwirkung, Manipulation durch
bewusste Falscheinschatzung
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Systeme und Methoden

Szenario-Technik

Szenarien sind Beschreibungen zukunftiger Situationen mittel Verkntpfung von
Quantitativen Daten mit qualitativen Informationen/Einschatzungen

Best-Case-Szenario:
Positives Extremszenario, ,Wunsch-Szenario”

Worst-Case-Szenario:
Negatives Extrem-Szenario, schlechtest mogliche Entwicklung

Trend-Szenario:
Auf Basis einer Trendexploration, Fortschreibung der gegenwartigen Situation

Best-Case-Szenario

Trend-Szenario

—
—

Worst-Case-Szenario

Szenario-Trichter

ty t, t, t,
Vorteile: deckt alle denkbaren Maoglichkeiten ab

Nachteile: zu einfach, verallgemeinernd
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Phasen der Szenario-Technik:

Aufgaben- und Problemanalyse:
,Problem® durch Eingrenzung in
-sachlicher

-zeitlicher

-raumlicher Hinsicht ,,zerlegt”

Einflussanalyse/Deskriptorenbestimmung:

Indentifikation und Untersuchung der Einflussfaktoren (praktisch alle
Umweltbedingungen), Verwendung quantitaver und qualitativer Deskriptoren
(KenngroRen)

Zukunftsprojektion:

Annahme glinstiger und unguinstiger Entwicklung kurz-, mittel- und lang
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Ablauf der Erarbeitung von Szenarien:

Untersuchungsgegenstand bestimmen:
egesamtes Unternehmen oder einzelne Geschaftsfelder
eProduktgruppen

eProdukte

e|nvestitionsobjekte ...

Umfeld beschreiben und aufschliisseln:
eKonjunktur

e Arbeitsmarkt

etechnische Entwicklung

egesetzliche Bestimmungen ...

Bereiche nach ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen sortierg
Einflussfaktoren zuordnen!
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Ablauf der Erarbeitung von Szenarien:

Ist-Zustand beschreiben:

mit Ubersichtlicher Zahl von relevanten KenngroRen Beschreibung der
gegenwartigen Situation, z. B.

eGewinn / Umsatz

eAnzahl Mitarbeiter

eBruttosozialprodukt

eDeckungsbeitrage ...
Entwicklungsmoglichkeiten beschreiben:
eBeschreibung einiger wahrscheinlicher Entwicklungen (Worst-/Best-Case),
emoglichst keine lineare Fortschreibung der Gegenwart und

emoglichst ohne Eigenbeschrankung (,,Schere im Kopf“)
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Ablauf der Erarbeitung von Szenarien:

Veranderungsfaktoren bestimmen:

markante Ereignisse, die positiven oder negativen Umschwung der Entwicklung
bewirken z. B.

eGesetzesanderungen

epolitische Veranderungen (Regierungswechsel usw.)
eZusammenschluss von Konkurrenten ...

Szenarien ausarbeiten:

eDie bisherigen Informationen in mehrere Szenarien zusammenfassen

*Ein Szenario beinhaltet die Beschreibung einer moéglichen Entwicklung bis hin
zum prognostizierten Zustand

eQualitative und quantitative Aussagen

ein Text und Grafik (anschaulich)
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Systeme und Methoden

Szenario-Technik

Methoden und Werkzeuge:

Planungskonzepte

Strategien entwickeln:

Unternehmensstrategien im Einklang mit den Szenarien ...
Weitere Planungstechniken:
eEntscheidungsbaumtechnik

eBrainstorming

eZeitreihenanalysen ...
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Systeme und Methoden

sonstige Werkzeuge:

Starke-Schwache-Analyse:

efestgelegte Einfluss-Faktoren werden benotet

Planungskonzepte

eVergleich mit anderem Unternehmen, um Abweichungen zu veranschaulichen

eNoten von 1 (schwach) bis 10 (stark)

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Absatz
Preis-Leistung
Sortiment
Qualitat
Innovation

Vertrieb

_ Note schwach
Gebiet

mittel

stark
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Zielanalyse - .Aelqrdnung

Aufgabe des tré églspbf n Ca trollmg
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- (Wetth Pl ey

Zlelflndung (Unternehmensziel/e), abgeleitet aus Leitbild,

Starke-Schwache-Analyse oder besonderen technischen
Fahlgkelten

Zielfestlegung
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Systeme und Methoden Planungskonzepte
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Unternehmensziele:

Ziele sind Aussagen mit normative
Zustand der Realitdt und g mit eir
.
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Unternehmensziele
e B
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nichtmonetare Ziele
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Streben nach Selbststindigkeit
Serviceverbesserung
Qualitatsverbesserung
Verbesserung im Umweltschutz

Monetare Ziele

Gewinnmaximierung
Umsatzmaximierung
Kostenminimierung

Liquiditatssteigerung

Der technische Betriebswirt, Feldhaus
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Systeme und Methoden

Zielanalyse - Zielordnung

Unternehmensziele im zeitlichen Bezug:

Planungskonzepte

kurzfristig: ca. 3 bis 12 Monate - mittelfristig: ca. 1 bis 4 Jahre - langfristig: > als 3 Jahre

BT

kurzfristig
mittelfristig
langfristig

Monetare Ziele
nichtmonetidre Ziele

VERHALTNIS DER ZIELE: HIERARCHIE DER ZIELE MESSBARKEIT DER ZIELE
e Komplementaritat e Oberziele e Inhalt

e Konkurrenz e Zwischenziele e Ausmalfld
¢ Indifferenz e Unterziele o Zeit

Der technische Betriebswirt, Feldhaus
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Systeme und Methoden Planungskonzepte

Zielanalyse - Zielordnung

Abhangigkeit der Teilplane:

Produktionsplan

Beschaffungsplan

Investitionsplan

Personalplan

Planbilanz
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Systeme und Methoden

revolvierende Planung

Planung ist eine Daueraufgabe!

Planungskonzepte

| | | | | | | | | | | <
| | | | | | | | | | |
¢. ............. ............................................................ . Planung int=0

Planung beruht auf sicheren und unsicheren Faktoren.
Je > unsicher und je > Zeit, desto fehlerhafter sind die Planwerte
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Systeme und Methoden

Einbindung ins Management

NTROLLING

Planungskonzepte

Pramissencon i

. trolling
DL!rchfuhrungs-/MaBnahn CO
Wirksamkeitscontrolling T
Eckwert-Controlling

Controlling ist die Bereitstellung von Methoden und Informationen

sur Verbesserung der ablaufenden Managementprozesse im

Hinblick auf Zielsetzung und Zielerreichung.

Controlling umfasst damit alle Funktionen, die die
|nformationsversorgung von Fithrungs-/ Entscheidungsinstanzen

verbessert.
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